
 

 

บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแพลตฟอรม “STOU Media for all” สําหรับการศึกษา

ทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) มีวัตถุประสงคดังนี้  (1) เพ่ือพัฒนาแพลตฟอรม 

“STOU Media for all” สําหรับการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ (2) เพ่ือศึกษา 

ผลการใชแพลตฟอรม “STOU Media for all” สําหรับการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

มีการดําเนินการวิจัย ดังนี ้

 

ระยะท่ี 1 พัฒนาแพลตฟอรม “STOU Media for all” สําหรับการศึกษาทางไกล มสธ. 

 การพัฒนาแพลตฟอรม “STOU Media for all” มีดังนี้ 

 ข้ันท่ี 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากตําราและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพ่ือนํามาสราง

แพลตฟอรมและเครื่องมือการวิจัย สําหรับเรื่องท่ีศึกษามีดังนี้ (1) การศึกษาทางไกล (2) สื่อเพ่ือ

การศึกษาทางไกล (3) แบบจําลองการศึกษาทางไกลของ มสธ. (4) หลักสูตรและการจัดการเรียน  

การสอนระดับปริญญาตรีของ มสธ. (5) แพลตฟอรม (6) ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียน      

การสอน และ (7) งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 ข้ันท่ี 2 ศึกษาความตองการของนักศึกษาในการใชแพลตฟอรม  ในการเรียนชุดวิชา 

10152 ไทยกับสังคมโลก (เปนชุดวิชาในหลักสูตรท่ัวไปในระดับปริญญาตรี) การศึกษาในข้ันท่ี 2 เพ่ือ

เปนแนวทางในการรางกรอบแนวคิดการผลิตแพลตฟอรมและสวนประกอบแพลตฟอรม ในข้ันท่ี 2   

มีการดําเนินการวิจัย ดังนี ้

  1) ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาความตองการ คือ นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มสธ. ท่ีลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก จํานวน 1,530 คน ท่ีลงทะเบียน

ในภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 2563 (ขอมูลจากสํานักทะเบียนและวัดผล ภาคตนปการศึกษา 

2563) กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มสธ. ท่ีลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 10152 ไทยกับ

สังคมโลก จํานวน 400 คน (ตามตารางของเครจซีและมอรแกน (Krejcie & Morgan) คาความ

เคลื่อนท่ี 5%) กลุมตัวอยางไดมาจากการสุมอยางงาย โดยใชชองทางเพจและไลนกลุมชุดวิชาท่ี

มหาวิทยาลัยใหนักศึกษาเขามาปรึกษาและแลกเปลี่ยนความรูเก่ียวกับการเรียนการสอน และปญหา

ตางๆ 

  2) เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสอบถามความตองการของนักศึกษาในการเรียนดวย

แพลตฟอรม “STOU Media for all” ชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก มีข้ันตอนการสราง ดังนี้ 
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       (1) ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยเก่ียวของกับการศึกษาทางไกล การจัดการ

เรียนการสอนทางไกลในหลักสูตรระดับปริญญาตรี หมวดการศึกษาวิชาท่ัวไป แพลตฟอรม และ

งานวิจัยการใชสื่อของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มสธ. 

       (2) กําหนดสิ่งท่ีสอบถาม การใชแพลตฟอรม ครอบคลุม ดานสื่อและการ

นําเสนอเนื้อหาสาระบนแพลตฟอรม ดานการใชงานและการออกแบบบนแฟลตฟอรม ดานการ

ปฏิสัมพันธบนแพลตฟอรม และดานความคาดหวังการใชแพลตฟอรม 

       (3) กําหนดรูปแบบของแบบสอบถามความตองการการใชแพลตฟอรม มีดังนี้ 

(1) ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปดแบบมาตรประมาณคามี 5 ระดับ ความตองการมากท่ีสุด 

ความตองการมาก ความตองการปานกลาง ความตองการนอย และความตองการนอยท่ีสุด และ  

(2) ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปดแบบเขียนตอบ 

       (4) สรางแบบสอบถามความตองการการใชแพลตฟอรมมีจํานวน 5 ตอน 

           ตอนท่ี 1 ความตองการของนักศึกษาดานสื่อและการนําเสนอเนื้อหาสาระบน

แพลตฟอรม มีจํานวน 11 ขอคําถาม 

           ตอนท่ี 2 ความตองการดานการใชงานและออกแบบแพลตฟอรม มีจํานวน 7         

ขอคําถาม  

           ตอนท่ี 3 ความตองการของนักศึกษาดานการปฏิสัมพันธบนแพลตฟอรม  

มีจํานวน 5 ขอคําถาม 

           ตอนท่ี 4 ความตองการของนักศึกษาดานความคาดหวังการใชแพลตฟอรม  

มีจํานวน 5 ขอคําถาม 

           ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะ เปนแบบสอบถามปลายเปด มีจํานวน 1 ขอคําถาม 

          ตอนท่ี 1 ถึงตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามแบบปลายปด แบบมาตรประมาณคา 5 

ระดับ 

       (5) ประเมินคุณภาพของแบบสอบถามความตองการของนักศึกษาในการเรียน

ดวยแพลตฟอรม โดยใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน/คน ประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนา

แพลตฟอรม ดานเนื้อหา และดานวัดและประเมินผล โดยใชแบบประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม

ความตองการ  

         ผลการหาคาความสอดคลองของแบบสอบถามความตองการใชแพลตฟอรม 

พบวา มีคาเฉลี่ย = 0.91 และมีคุณภาพอยูในระดับดี ผูทรงคุณวุฒิไมมีขอเสนอแนะใหปรับแก 

       (6) จัดทําแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสเพ่ือถามความตองการของนักศึกษาใน

การเรียนดวยแพลตฟอรม “STOU Media for all” นําแบบสอบถามไปสรางบนกูเก้ิลฟอรม เพ่ือให

นักศึกษาตอบแบบสอบถามตอไป (รายละเอียดของแบบสอบถามความตองการปรากฏในภาคผนวก ข) 
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  3) การเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามความตองการเริ่มดวยจากประธาน

กรรมการบริหารชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก นําแบบสอบถามใหนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางทํา

ลงในกูเก้ิลฟอรม เปดรับการทําแบบสอบถาม ตั้งแตวันท่ี 1 กุมภาพันธ 2564 ถึงวันท่ี 25 มีนาคม 

2564 ไดรับแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 265 ฉบับ จาก 400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 66.25 

  4) การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา 

   การแปลความหมายคาเฉลี่ย 5 ระดับ มีดังนี้ 

     คาเฉล่ีย   ความหมาย 

    4.50-5.00   ระดับมากท่ีสุด 

    3.50-4.49   ระดับมาก 

    2.50-3.49   ระดบัปานกลาง 

    1.50-2.49   ระดับนอย 

    1.00-1.49   ระดับนอยท่ีสุด 

 

 ข้ันท่ี 3 รางกรอบแนวคิดเกี่ยวกับข้ันตอนหรือกระบวนการการผลิตแพลตฟอรม 

“STOU Media for all” 

 3.1 ศึกษาผลท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษาเก่ียวกับความตองการ

แพลตฟอรม “STOU Media for all” รวมท้ังศึกษาผลท่ีไดจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

กับการจัดการเรียนการสอนทางไกล ทฤษฎีการเรียนการสอนท่ีเก่ียวของ และแพลตฟอรม 

 3.2 รางกรอบแนวคิดแพลตฟอรม “STOU Media for all” ประกอบดวย 

       1) องคประกอบและข้ันตอนปจจัยดานนําเขา ประกอบดวย เนื้อหาของชุดวิชา 

วัตถุประสงคท่ีผูเรียนไดรับ เนื้อหาสาระ และสื่อการศึกษาชุดวิชา 

       2) องคประกอบและข้ันตอนดานกระบวนการ ประกอบดวย การออกแบบรูปแบบ

ของการนําเสนอ สื่อเสริมของชุดวิชา ชองทางการปฏิสัมพันธ การจัดการเรียนการสอน สวนประกอบ

และองคประกอบแพลตฟอรม และการตรวจสอบคุณภาพ 

       3) องคประกอบและข้ันตอนดานผลลัพธ คือ การทดสอบประสิทธิภาพ 

 3.3 ดําเนินการสัมภาษณผู เชี่ยวชาญจํานวน 7 คน เก่ียวกับกรอบแนวคิดของ

แพลตฟอรม “STOU Media for all” 

       1) ผูใหขอมูล คือ ผูเชี่ยวชาญจํานวน 7 คน ประกอบดวย ประธานชุดวิชา 10152 

กรรมการบริหารชุดวิชา 10152 จํานวน 3 คน และผูเชี่ยวชาญดานแพลตฟอรม และการศึกษา

ทางไกลจํานวน 4 คน 
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       2) เครื่องมือการวิจัย คือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเก่ียวกับข้ันตอนหรือ

กระบวนการการผลิต และสวนประกอบของแพลตฟอรม “STOU Media for all”  มีจํานวน 3 ตอน 

ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 องคประกอบ ข้ันตอน และแบบจําลองการผลิตแพลตฟอรม “STOU 

Media for all”  

   ตอนท่ี 2 คุณภาพขององคประกอบ ข้ันตอน และแบบจําลองการผลิต

แพลตฟอรม “STOU Media for all” 

   ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับข้ันตอนการผลิตแพลตฟอรม “STOU Media for all” 

       3) การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเปนรายบุคคลแบบ

เผชิญหนา โดยกําหนดการสัมภาษณเริ่มตั้งแต วันท่ี 10 เมษายน พ.ศ. 2564 ถึงวันท่ี 30 เมษายน 

2564 ไดครบท้ัง 7 คน คิดเปนรอยละ 100 

       4) การวิเคราะหขอมูล ใชความถ่ี และการวิเคราะหเนื้อหา 

 ข้ันท่ี 4 พัฒนาแพลตฟอรม “STOU Media for all มีข้ันตอน ดังนี้ 

 4.1 หลังจากคณะผูวิจัยสรุปการสัมภาษณของผูเชี่ยวชาญแลว จากนั้นนํามาปรับแกราง

กรอบแนวคิดและรางตนแบบ ข้ันตอนการผลิตแพลตฟอรม และรางตัวแพลตฟอรมแลว จึงสราง

แพลตฟอรมชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก จํานวน 15 หนวยข้ึน 

 4.2 ประเมินคุณภาพของรางตนแบบข้ันตอนหรือกระบวนการการผลิตแพลตฟอรม และ

ตัวแพลตฟอรมท่ีผูวิจัยผลิตท้ัง 15 หนวย โดยผูทรงคุณวุฒิเปนผูประเมิน 

      1) ผูใหขอมูล คือ ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน ประกอบดวย ประธานและกรรมการ 

บริหารชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก จํานวน 3 คน ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาทางไกลและแพลตฟอรม 

จํานวน 2 คน  (รายละเอียดเก่ียวกับผูทรงคุณวุฒิปรากฏในภาคผนวก ก1) 

      2) เครื่องมือการวิจัย ประกอบดวย (1) รางตนแบบ/ข้ันตอนการผลิตแพลตฟอรม

และรางตัวแพลตฟอรมของชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก  และ (2) แบบประเมินคุณภาพราง

ตนแบบ: ข้ันตอนหรือกระบวนการผลิตแพลตฟอรม และรางตัวแพลตฟอรม 

        2.1) รางตนแบบข้ันตอนการผลิตแพลตฟอรม ประกอบดวย 9 ข้ันตอน 

         ข้ันท่ี 1 ศึกษาและวิเคราะหคําอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงค รายชื่อหนวย 

แผนการสอนประจําหนวยและตอน และรายละเอียดของเนื้อหา 

         ข้ันท่ี 2 กําหนดวัตถุประสงคท่ีผูเรียนไดรับจากการเรียนดวยแพลตฟอรม 

“STOU Media for all”  

         ข้ันท่ี 3 รวบรวมเนื้อหาสาระและสื่อการศึกษาของชุดวิชา 
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         ข้ันท่ี 4 ออกแบบรูปแบบของการนําเสนอเนื้อหาสาระและกิจกรรมการเรียน

การสอน 

         ข้ันท่ี 5 นําสื่อกิจกรรมและและกิจกรรมของชุดวิชามาลงในแพลตฟอรม 

         ข้ันท่ี 6 ออกแบบชองทางการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน และ

ผูเรียนกับผูเรียน 

         ข้ันท่ี 7 จัดการเรียนการสอนโดยยึดแพลตฟอรมเปนสื่อหลักในการเรียนการสอน 

         ข้ันท่ี 8 ผลิตและตรวจสอบคุณภาพแพลตฟอรม “STOU Media for all”  

         ข้ันท่ี 9 ทดสอบประสิทธิภาพแพลตฟอรม “STOU Media for all”  

       2.2) รางตนแบบตัวแพลตฟอรม “STOU Media for all” ซ่ึงมีสวนประกอบ

หรือองคประกอบ ดังนี้ 

    สวนท่ี 1 การบริหารจัดการผูใชงาน เริ่มตนการติดตั้งสามารถใชงานไดท้ัง IOS 

และ Android หรือระบบปฏบิัตกิาร Windows  

    สวน ท่ี  2  การจัดการบทเรียน ไดแก  หนา  Homepage Application  

การจัดทําบทเรียน แผนท่ี ขาวสาร มสธ. และการประเมินความพึงพอใจ เม่ือกดเขา STOU 4 all จะ

เลือกหนวยท้ัง 15 หนวย จากนั้น Login เขาสูระบบการเรียนการสอน  

            สวนท่ี 3 บทเรียนประกอบดวย (1) แผงหนังสือ e-book ของชุดวิชา และ 

ชั้นหนังสือของ e-book และ (2) เนื้อหาสาระของชุดวิชาหนวยท่ี 1-15 รวมถึงแบบประเมินตนเอง

กอนเรียนและหลังเรียนประจําชุดวิชา  รายละเอียดแตละหนวยการเรียน และสื่อและแหลงเรียนรู

ประจาํหนวย  

    สวนท่ี 4 เครื่องมือสงเสริมการเรียนการสอน ไดแก แบบแสดงผลลัพธทางการ

เรียน ประกอบดวย Progress bar และการรายงานผลการเรียน 

    สวนท่ี 5 ระบบกิจกรรมและปฏิสัมพันธ ประกอบดวยการประชุมและ 

การสนทนาทางออนไลน และการสรางสื่อและสนทนาปฏิสัมพันธ 

    สวนท่ี 6 การจัดการสื่อการเรียนการสอน ประกอบดวย (1) สื่อรายการ

โทรทัศนรูปแบบสารคดี (2) สื่อวิดีโอรายการสอนเสริม (3) สื่อเสียงดิจิทัลในรูปแบบรายการวิทยุ หรือ 

PODCAST (4) สื่อสิ่งพิมพดิจิทัลรูปแบบตาง ๆ (5) สื่อปฏิสัมพันธแบบออนไลนระหวางผูสอนกับ

ผูเรียน (6) สื่อเทคโนโลยีเสมือนจริง และ (7) สื่อจากแหลงเรียนรูเพ่ิมเติมจากแหลงตางๆ  

           2.3) แบบประเมินคุณภาพรางตนแบบ : ข้ันตอนหรือกระบวนการการผลิต

แพลตฟอรม และตัวแพลตฟอรม “STOU Media for all” คณะผูวิจัยไดสรางแบบประเมินคุณภาพ

รางตนแบบ ดังนี้ (1) เปนแบบประเมินคุณภาพลักษณะปลายปดแบบมาตรประมาณคา จํานวน       
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5 ระดับ คือ ดีมาก ดี ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด และ (2) เปนแบบประเมินคุณภาพลักษณะ

ปลายเปด แบบประเมินคุณภาพมีจํานวน 3 ตอน ดังนี ้

           ตอนท่ี 1 การประเมินคุณภาพรางรายละเอียด องคประกอบ ข้ันตอน และ

แบบจําลองการผลิตแพลตฟอรม “STOU Media for all” มีจํานวน 16 ขอ 

              ตอนท่ี 2 การประเมินคุณภาพรางสวนประกอบหรือองคประกอบของตัว

แพลตฟอรม “STOU Media for all” จํานวน 17 ขอ 

            ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพรางตนแบบ 

            (รายละเอียดของแบบประเมินคุณภาพรางตนแบบปรากฏในภาคผนวก ข3) 

           จากนั้นไดตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนสมบูรณของสิ่งท่ีจะ

ประเมินและความถูกตองของภาษาท่ีใชในแบบประเมิน โดยใหกลุมผูเชี่ยวชาญท่ีสัมภาษณรางกรอบ

แนวคิด จํานวน 3 คน จากจํานวน 7 คน เปนผูเชี่ยวชาญท่ีไดมาจากการตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพของแบบประเมินคุณภาพ โดยสุมเลือกแบบเจาะจง สําหรับผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญ

สรุปไดดังนี้ (1) มีความเหมาะสมในขอคําถามท่ีใชในการประเมิน และ (2) ขอคําถามมีความสอดคลอง

ตรงกับวัตถุประสงคท่ีควรประเมิน  

      3) การเก็บรวบรวมขอมูล คณะผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ (1) ติดตอ 

และประสานงานกับผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน (2) สงแบบประเมินคุณภาพรางตนแบบใหผูทรงคุณวุฒิ 

พรอมท้ังรางตนแบบ : ข้ันตอนหรือกระบวนการผลิตแพลตฟอรม และตัวแพลตฟอรม “STOU 

Media for all” สงและรับกลับแบบประเมินคุณภาพดวยคณะวิจัยเอง ไดรับแบบประเมินคุณภาพ

กลับคืนครบถวนและสมบูรณ จํานวน 5 ฉบับ คิดเปน 100% เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป 

       4) การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใช ไดแก ความถ่ี คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะหเนื้อหา 

 4.3 จัดทําตนแบบฉบับสมบูรณ (1) รายละเอียดขององคประกอบ ข้ันตอน และ

แบบจําลองการผลิตแพลตฟอรม “STOU Media for all” และ (2) ตัวแพลตฟอรม “STOU Media 

for all” เพ่ือนําไปใชกับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก ในระยะท่ี 2  

 

ระยะท่ี 2 ผลการใชแพลตฟอรม “STOU Media for all” 

 หลังจากพัฒนาตัวแพลตฟอรม “STOU Media for all” ชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคม

โลก และผานการประเมินคุณภาพของตัวแพลตฟอรมจากผูทรงคุณวุฒิ ในระยะท่ี 2 คณะวิจัยไดนํา

แพลตฟอรมไปทดลองใช โดยมีข้ันตอน ดังนี ้

 ข้ันท่ี 1 สรางแพลตฟอรม “STOU Media for all” ชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก 

จํานวน 15 หนวย ตามตนแบบในระยะท่ี 1 จากนั้นไดใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน (เปนกลุมเดียวกัน
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กับผูประเมินคุณภาพรางตนแบบ) ไดประเมินคุณภาพตัวแพลตฟอรม ชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคม

โลก ผลการประเมินตัวแพลตฟอรมโดยภาพรวมมีคุณภาพในระดับ ดีมาก  

 ข้ันท่ี 2 ดําเนินการใชแพลตฟอรม “STOU Media for all” กับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี 

  1) ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย ประชากรการวิจัย คือ นักศึกษาระดับ    

ปริญญาตรีท่ีลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก ในภาคการศึกษาตน ปการศึกษา 

2563 และเปนผูตอบแบบสอบถามความตองการการใชแพลตฟอรม จํานวน 256 คน กลุมตัวอยาง

การวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก และเปน

ผูตอบแบบสอบถามความตองการการใชแพลตฟอรม มีความสมัครใจท่ีเขารวมโครงการ ผูวิจัยไดขอ

ความเห็นผูทรงคุณวุฒิท้ัง 5 ทาน ท่ีประเมินคุณภาพรางตนแบบโดยเฉพาะตัวแพลตฟอรม “STOU 

Media for all” เก่ียวกับเกณฑการประเมินความกาวหนาของนักศึกษาหลังจากเรียนดวยแพลตฟอรม 

ควรผานเกณฑเทาใด ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญ (จํานวน 4 ทาน) ควรผานเกณฑในระดับ  รอยละ 80% 

และใหรับนักศึกษาเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน โดยความสมัครใจ เม่ือมีนักศึกษาสมัครครบ

จํานวน 30 คน จะปดรับการสมัคร นอกจากนี้นักศึกษาท่ีสมัครเปนกลุมตัวอยางยังไมไดทําการศึกษา

เอกสารการสอนชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก 

  2) เครื่องมือการวิจัย มีดังนี้  (1) แพลตฟอรม “STOU Media for all” ในชุดวิชา 

10152 ไทยกับสังคมโลก จํานวน 15 หนวย (2) แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน และ  

(3) แบบสอบถามความพึงพอใจ 

       2.1) แพลตฟอรม “STOU Media for all” ชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก  

จํานวน 15 หนวย สรางข้ึนตามตนแบบ : ข้ันตอนการผลิตแพลตฟอรมท่ีคณะผูวิจัยพัฒนาข้ึนมี  

9 ข้ันตอน และตนแบบ : ตัวแพลตฟอรมชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก สรางข้ึนตามสวนประกอบ

หรือองคประกอบ ประกอบดวย สวนท่ี 1 การบริหารจัดการผูใชงาน สวนท่ี 2 การจัดการบทเรียน 

สวนท่ี 3 การทดสอบประเมินผล สวนท่ี 4 การสรางเครื่องมือสงเสริมการเรียนการสอน สวนท่ี 5  

การจัดการขอมูล และสวนท่ี 6 การจัดการสื่อการเรียนการสอน (รายละเอียดของแพลตฟอรมปรากฏ

ในบทท่ี 4)  

      2.2) แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน บนแพลตฟอรมมีประจําแต 

ละหนวย แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนเปนแบบทดสอบแบบปรนัยคูขนาน หนวยละจํานวน 

20 ขอ เปนแบบทดสอบกอนเรียน 10 ขอ และเปนแบบทดสอบหลังเรียน 10 ขอ เกณฑการให

คะแนนตอบถูก 1 คะแนน ตอบผิด 0 คะแนน แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนท่ีใชทดลองนํามา

จากแบบฝกปฏิบั ติในชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก ท้ัง 15 หนวย มีจํานวน 300 ขอ  

เปนแบบทดสอบกอนเรียนหนวยท่ี 1 ถึงหนวยท่ี 15 จํานวน 150 ขอ และแบบทดสอบหลังเรียน 
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หนวยท่ี 1 ถึงหนวยท่ี 15 จํานวน 150 ขอ ท่ีมีการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ กอนการ

ทดลองใชกับกลุมตัวอยางไดใหประธานและกรรมการบริหารชุดวิชา จํานวน 3 ทาน เปนผูตรวจสอบ

คุณภาพของแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนอีกครั้ง ซ่ึงในการผลิตเอกสารชุดวิชา 10152 ไทยกับ

สังคมโลก คณะกรรมการบริหารชุดวิชาไดพิจารณาแบบฝกปฏิบัติท่ีมีแบบประเมินตนเองหรือ

แบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนเปนเบื้องตนกอนนําไปใชกับนักศึกษาในระหวางการผลิตชุดวิชา 

10152 ไทยกับสังคมโลกอยูแลว 

   สําหรับผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียน  

ไมปรากฏวามีขอสอบท่ีไมสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ขอสอบมีความเปนคูขนานกัน และ

ภาษาท่ีใชถูกตองและเขาใจงาย (รายละเอียดของแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนปรากฏใน

ภาคผนวก ค) 

   2.3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับการเรียนดวย

แพลตฟอรม “STOU Media for all” คณะผูวิจัยสรางข้ึน ดังนี้ 

   (1) ศึกษาและวิเคราะหแพลตฟอรม “STOU Media for all” ชุดวิชา 10152 

ไทยกับสังคมโลก 

   (2) กําหนดสิ่งท่ีจะสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจการเรียนดวยแพลตฟอรม

ของนักศึกษา  (1) ดานคุณภาพของสวนประกอบ และองคประกอบของแพลตฟอรม และ (2) ดานผล

ท่ีไดรับจากแพลตฟอรม “STOU Media for all” 

   (3) กําหนดรูปแบบของแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการ

เรียนดวยแพลตฟอรม “STOU Media for all” ลักษณะของแบบสอบถาม (1) เปนแบบสอบถาม

ปลายปดแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ

นอยท่ีสุด และ (2) แบบสอบถามปลายเปด 

   (4) สรางแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการเรียนดวย

แพลตฟอรม “STOU Media for all” สิ่งท่ีจะสอบถามมีจํานวน 3 ตอน ดังนี้ 

    ตอนท่ี 1 ความพึงพอใจของนักศึกษาดานคุณภาพของแพลตฟอรม จํานวน 

13 ขอคําถาม 

    ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาดานผลท่ีไดรับจากแพลตฟอรม จํานวน 

5 ขอคําถาม 

    ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการเรียน

ดวยแพลตฟอรม จํานวน 1 ขอคําถาม 

    ตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามปลายปดแบบมาตรประมาณคา 5 

ระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด และตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด 
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  3) การเก็บรวบรวมขอมูลการใชแพลตฟอรม “STOU Media for all” ในชุดวิชา 

10152 ไทยกับสังคมโลก กับนักศึกษาจํานวน 30 คน ดําเนินการดังนี ้

   3.1) คณะผูวิจัยใหนักศึกษาติดตั้งระบบการใชแพลตฟอรม และทดลองใชระบบ

แพลตฟอรมเปนเวลา 1 สัปดาห โดยคณะผูวิจัยไดทําปฏิทินใหนักศึกษาเลือกวัน เวลา ในการทดสอบ

การใชงานแพลตฟอรม 

   3.2) จัดตั้งโปรแกรม Microsoft Teams ใหนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางอยูใน

ทีมรวมกับคณะผูวิจัย 

   3.3) จัดการปฐมนิเทศนักศึกษากอนการเรียนดวยแพลตฟอรม ประเด็นในการ

ปฐมนิเทศ คือ การศึกษาคูมือการใชงานแพลตฟอรม สวนประกอบหรือองคประกอบของแพลตฟอรม 

เมนูของแพลตฟอรม การเขาศึกษาเนื้อหาสาระ การทํากิจกรรมการเรียน การเขาใชสื่อและแหลงการ

เรียนรู การประเมินตนเอง การปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน การปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับ

ผูเรียน การตอบแบบสอบถาม และการติดตอกับคณะผูวิจัย  

   3.4) ดําเนินการศึกษาจากแพลตฟอรม นักศึกษาเริ่มศึกษาจากแพลตฟอรมโดย

เริ่มตั้งแต 1 กรกฏาคม 2564 ถึง 15 กันยายน 2564 โดยมีข้ันตอน ดังนี้ (1) นักศึกษาจะตองเขาทํา

แบบประเมินตนเองกอนเรียนกอนท่ีจะเรียนหนวยนั้น และเม่ือศึกษาในแตละหนวยการเรียนนั้นแลว 

นักศึกษาตองทําแบบประเมินตนเองหลังเรียนในรายหนวย และไมจําเปนวานักศึกษาตองศึกษาหรือ

เรียนตามรายหนวย นักศึกษาอาจเลือกหนวยไหนมาเรียนก็ได แตตองศึกษาครบท้ัง 15 หนวย และทํา

แบบประเมินตนเองกอนเรียน และหลังเรียนใหครบท้ัง 15 หนวย (2) นักศึกษาตองศึกษาเนื้อหาสาระ

สื่อและแหลงการเรียนรูใหครบท้ัง 15 หนวย (3) นักศึกษาตองมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยกัน หรือ

อาจารยผูสอน ตามตารางท่ีคณะผูวิจัยกําหนดไวในคูมือการใช หรือเม่ือนักศึกษามีความประสงคจะ

ปฏิสัมพันธสามารถปฏิสัมพันธได แตเปนการปฏิสัมพันธแบบประสานเวลาและการปฏิสัมพันธแบบไม

ประสานเวลา ซ่ึงนักศึกษาสามารถเลือกชองทางการเขาปฏิสัมพันธไดหลากหลาย  

   3.5) ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจโดยใหผูทรงคุณวุฒิ 

จํานวน 3 คน (ประกอบดวย ประธานกรรมการชุดวิชา 10152 ไทยกับสังคมโลก จํานวน 1 คน 

ผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีหรือแพลตฟอรม จํานวน  2 คน กลุมผูทรงคุณวุฒิดังกลาวเปนผูเชี่ยวชาญ

ท่ีใหความเห็นเก่ียวกับรางกรอบแนวคิดของผูทรงคุณวุฒิ (รายละเอียดของแบบประเมินคุณภาพ

ปรากฎในภาคผนวก ข  สําหรับแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีคณะผูวิจัยสรางข้ึน (รายละเอียดของ

แบบประเมินคุณภาพความพึงพอใจของนักศึกษา ปรากฏในภาคผนวก ข) ผลการประเมินคุณภาพ 

พบวา แบบสอบถามความพึงพอใจอยูในระดับดีมากนําไปใชสอบถามนักศึกษาได 

   3.6) จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจดังกลาวทางอิเล็กทรอนิกสใหนักศึกษา

ตอบแบบสอบถามตอไป 
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  4) การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใช ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 


